CASE STUDY #2: EVVAL.COM

peppermind

INDEXED SEARCH PAGE TEST

Evvaicom is an Online Travel Agency
e-commerce platform selling resort rooms
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CONCLUSIONS

e Redirecting users who come from a catalog search (e.g., Calabria re-
sorts) to an indexed search page rather than the catalog LP should en-
courage them to request a quote more quickly, leading to a higher con-
version rate.

e We redirected the catalog campaigns to the indexed search page
instead of the catalog LPs, and within just 2 days, we noticed a decrease
in conversion rate and an increase in bounce rate.

e Conversion rate (structure quote) -34%
e Bounce rate +18%

Such negative results are understandable through a comparison of user
experience between the two pages (indexed search page and catalog
LP) and a comparison with that of competitor sites (e.g., booking.com).

The main problems are:

e The additional step in the funnel that landing on a search page as it is
currently structured creates

e The scarcity of visible results above the fold.



PROPOSALS

FUNNEL
REDUCTION

Short-term changes (in order of priority):

e A series of minor changes to be made immediately can shorten the
funnel for these pages, improve the user experience, and lead to an
increase in the conversion rate.

1. Change the CTA label from "go to the structure" to "view rates" (desk-
top and mobile)

Villaggi ‘ Hotel sul mare ‘ ‘ Last Minute € Prenota prima

’
Blocca la tua vacanza con 100€ X 0 '?':ﬁ?lRVIiﬁ!:kGGI'

01/08/2020 - 08/08/2020 2 Partecipanti, 1 Sistemazione & TROVA LE VACANZE

VILLAGGI CALABRIA

Evvai Club Villaggio Torre Sant'lrene

15

Buono

al mare 11

° Calabria , Brigtico
n dal mare 6

= Sul Mare
{al mare 3

= 80 camere
Elmars Direttamente sul mare della costa tirrenica

calabrese, struttura accogliente ideale per una
vacanza di mare e relax.

Vai alla struttura

Modifica in: Visualizza Tariffe

24

11




FUNNEL 2. Change the CTA action to display the form in modal (leave the action of
clicking on the structure name and photo unchanged) (desktop and

REDUCTION  mobile)

Evvai Club Villaggio Torre Sant'lrene

Inserisci date Checkin/ Check out

Sistemazione 1

Adulti (18+) Bambini {(0-17)

0%

Agagiungi 1 Sistemazione

Procedi senza date




DlSPLAYl NG 1. Move the stars on the same line as the structure name (mobile to be

verified and decided)
MORE 2. Reduce the height of the structure photo to allow for more results

above the fold (desktop and mobile)
SEARCH _
= evval | A 0833524416 Assistenza gratuita | & Accedi

| tE E ~ |_ | E Vacanze Villaggi ‘ Hotel sul mare ‘ Resort ‘ Last Minute ‘ € Prenota prima

i ‘ ZERO RISCHI,
~ Blocca la tua vacanza con 100€ = 0 TANT! VANTAGGI!

Cerca in Calabria i= 01/08/2020 - 08/08/2020 2 Partecipanti, 1 Sistemazione &= TROVA LE VACANZE

VILLAGGI CALABRIA

FILTRA PER

— — — — — — — —

Evvai Club Villaggio Torre Sant'lrene =

Distanza dal mare —~— 1. Spostare sul rigo nome struttura —
Sul mare 15
’: Buono

Poco distante dal mare 11

Calabria , Briatico
A meno di un km dal mare 6

Sul Mare
A pil di un km dal mare 3 80 camere

| tamente sul mare della costa tirrenica
arese, struttura accogliente ideale per una
nza dimare e relax.

A pit di due km dal mare
Numero stelle

5 stelle

Vai alla struttura

4 stelle 24

3 stelle 11 2. Modifica altezza foto
Facilitazioni | |

Servizio spiaggia 35

Animali ammessi 2 Evvai Club Nelema Village



DISPLAYING
MORE
SEARCH
RESULTS

USER
EXPERIENCE
IMPROVEMENT

3. Move the form from horizontal to sidebar position (example book-
ing.com) (desktop only)

Home » Italia » Puglia » Cocumola > Risultati della ricerca

Cocumola

Data del check-in

Data del check-out

2 adulti

Nessun bam v 1 camera ~

Cocumola: 5 strutture trovate
3 buoni motivi per visitarla: tranquillita, buona cucina e conoscere gente simpatica

0

Vedi sul.l.a mappa

Le nostre scelte top Mostra prima le case Prezzo (prima il pid basso) Stelle = | Stelle e prezzo | e ‘

La commissione pagata e altri fattori potrebbero influenzare il posizionamento della struttura nei risultati di ricerca. Scopri di pit X

) B&B Salento Terra Maris Favoloso

48 recensioni

Visualizza tariffe

Cocumola - Mostra sulla mappa - 500 m dal centro

1. Align the CTA label to center it within the button (desktop only)



USER 2. Standardize of the height of the structure photos (desktop and mobile)

IMPROVEMENT z

3. Filter elimination (desktop and mobile)

FILTRA PER
« "Close to the sea" Distanza dal mare

+ "Less than 1 KM from the sea" o
« "More than 1 KM from the sea" i“’_f:‘f“i“k““::’“'“’“ °
« "More than 2 KM from the sea" ERPR
4. Merge the "on the sea" filter with the "Facilities" """

list (desktop and mobile) astelle 2
5. Change label "Facilities" to "Services" (desktop e :
and mobile) F:pgg .
6. Move the "Star rating" filter section under the Animalammess 2

"Services" section (desktop and mobile)
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